
Анкета «Удовлетворенность населения  качеством предоставляемой муниципальной 

услуги в сфере образования» 

 

Дата проведения – с 25 – по 29 января 2021 года 

Место проведения «Муниципальное  дошкольное образовательное учреждение «Детский сад 

№ 3 «Дюймовочка» города Зеленокумска Советского района»  

На момент проведения анкеты численность воспитанников МДОУ составляет  - 153 

ребёнка. 

Результаты анкетирования родителей  

С целью получения более полного анализа степени удовлетворенности родителями 

качеством деятельности ДОУ были опрошены родители и проанализированы ответы 

родителей всех  группах. 

В анкетировании принимали участие родители всех возрастных групп МДОУ. 

Обработка анкет дала следующие результаты: 

1. На вопросы отвечали 153 респондента. 

№ Условия обслуживания 

1.1 Создание и обеспечение необходимых 

условий для пребывания детей в ДОУ 

Удовлетворяет 

Удовлетворяет частично 

Не удовлетворяет 

153 / 100% 

 

1.2 Предоставление информации, связанной 

с деятельностью ДОУ, в том числе 

перечня услуг и программ (как 

основного, так и дополнительного 

образования) 

Удовлетворяет 

Удовлетворяет частично 

Не удовлетворяет 

153/ 100% 

 

1.3 Соблюдение требований к учебно-

воспитательному процессу в 

соответствии с Федеральным законом 

Российской Федерации «Об образовании 

в Российской Федерации» 

Удовлетворяет 

Удовлетворяет частично 

Не удовлетворяет 

153/ 100% 

 

1.4 Медицинское обслуживание 

воспитанников ДОУ 

Удовлетворяет 

Удовлетворяет частично 

Не удовлетворяет 

152 / 99% 

1 / 1% 

Ваши предложения (замечания ) по блоку: 

 

2 Учебно-образовательные мероприятия 

2.1 Обучение и воспитание детей 

осуществляется в соответствии с 

образовательными программами, 

разрабатываемыми и реализуемыми 

ДОУ 

Удовлетворяет 

Удовлетворяет частично 

Не удовлетворяет 

153 / 100% 

 

 

 

2.2 Оснащение кабинетов (групп) для 

проведения учебных мероприятий 

специальным оборудованием, 

аппаратурой, приборами и 

инструментами, отвечающими 

требованиями стандартов, техническими 

условиями и обеспечивающими 

предоставление услуг соответствующих 

видов 

Удовлетворяет 

Удовлетворяет частично 

Не удовлетворяет 

151 / 98% 

1 / 1% 

1 / 1% 

2.3 ДОУ в соответствии со своим уставом  

может реализовывать дополнительные 

образовательные программы и оказывать 

дополнительные образовательные услуги 

(в том числе на договорной основе), не  

Удовлетворяет 

Удовлетворяет частично 

Не удовлетворяет 

151/ 98% 

1 / 1% 

1  / 1% 



      

 


